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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Rendkivil fontosnak tartjuk tgyfeleink bizalmat, tiszteletben tartjuk, évjuk és maximalisan biztositjuk
személyes adataik védelmét, és az azokkal kapcsolatos dnrendelkezési jogaikat. Ugyfeleink adatait
atlathatéan, a mindenkor érvényes torvényeknek megfeleléen kezeljik. Személyes adatokat csak a
torvényeknek megfeleléen gydjtiink és kezellink.

Rendszerlizenetet kiildon hozzajarulas nélkil is barmikor kildhetiink, marketing tartalma hirlevelet
azonban kizarélag akkor kiildiink, ha erre On engedélyt adott. A kezelt adatokat a lehetd
legbiztonsagosabb moddon kezeljik és taroljuk, harmadik félnek kizarélag az adatbirtokos
hozzajaruldsaval, illetve torvényi kdtelezettséglink keretében adunk at.

2018. majus 25-én lépett életbe az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (altaldnos
adatvédelmi rendelet, GDPR) értelmében adatkezelési irdnyelveink az alabbiak szerint valtoztak.

Az adatkezeld neve: Invespa Kift.
Székhelye és levelezési cime: 1054 Budapest Aulich utca 5. fsz.

WEB oldala: www.flottinvest.hu
Adatvédelmi tisztviselét a Véllalkozds nem alkalmaz.

FOGALOMTAR — A SZABALYZATBAN HASZNALT FOGALMAK ERTELMEZESE

Személyes adat: barmely, a természetes személy adatbitokosra vonatkozd olyan informacio, amellyel az
kdzvetlenll, vagy kozvetetten azonosithaté. llyen adatok példaul a néy, telefonszam, e-mail cim, szlletési
hely és idd, online azonositd, helymeghatarozé adat. Személyes adatnak mindsil tovdbba a fénykép,
vagy hangfelvétele.

Adatkezelési hozzajarulds: az adatbirtokos egyértelmd, onkéntes és hatdrozott, megfeleld tajékoztatas
utdn kinyilvanitott hozzajaruldsa a réd vonatkozé személyes adatok teljeskord, vagy részletes
kezeléséhez.

Adatkezelés: azon mlveletek Osszessége, amelyeket automatizalt, vagy nem automatizalt médon
adatokkal végziink, mint példdul adatok gyljtése, rogzitése, mdédositdsa, taroldsa, atalakitasa, azokba
torténé betekintés, felhasznalds, torlés, tovabbitds, terjesztés, illetve megsemmisités, tulajdonképpen
minden mUvelet, amit adatokkal végziink.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, vagy
kdzhatalmi szerv, a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlldéan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza, az adatkezelésre, annak eszkodzeire vonatkozd dontéseket meghozza, végrehajtja, vagy
megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, vagy
kdzhatalmi, vagy egyéb szerv, amely az adatkezeld megbizasabdl annak nevében eljar, és az adatkezeld
altal meghatarozott moédon és eszkdzokkel az adatokat kezeli.

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adattovébbitas: az a muvelet, amikor a rogzitett adatok hozzéaférést az adatkezel6 harmadik személy
részére lehetdvé teszi, illetve az adatokat valamilyen médon harmadik személy személynek tovabbitja.
Adattovébbitasra akkor van szikség, amikor az adatkezelés jogalapjaul szolgalé mivelet kizérdlag
harmadik személy bevonasaval teljesithetd.

Harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki/amely nem azonos az adatbirtokossal, adatfeldolgozéval vagy adatkezel8vel.



A Vallalkozéas az adatkezelésben érintett személyek kore, az adatkezelés célja és id6étartama pontban
megjeldlt személyes adatok korét kezeli

Profilalkotas: a Vallalkozas nem alkalmaz profilalkotasos adatkezelést. A Vallalkozas honlapjan sttiket
alkalmaz:

Az Eurépai Unids szabdlyozas értelmében beleegyezését kell kérniink a cookie-k, mas néven a sitik
haszndlatahoz.

Mik azok a “cookie”™k?

A cookie-k (siitik) kis, artalmatlan fajlok, melyeket a szamitégépe vagy a bongészdje eltarol, amikor egy
weboldalt meglatogat. A cookie-k (siitik) nem tarolnak személyes adatot, nem karositjak az On féjljait,
csak a weboldal latogatasrdél tarolnak informacidkat.

Mire haszndljuk a slitiket?

Azért hasznalunk siitiket, hogy a weboldal a lehet6 leghatékonyabban mikddjon. A sitik abban
segitenek minket, hogy az altala tarolt adatok alapjan a honlap felismeri a visszatérd felhasznalokat,
ezéltal adatokat gyl(jthetlink felhaszndldink viselkedésérél. Olyan informacidkat gydjtink, ami
megmutatja, felhasznaldink melyik orszagbdl, milyen bongészébdl latogattdk meg a weboldalunkat,
milyen operaciés rendszert hasznalnak, milyen oldalakat néznek meg honlapunkon és milyen funkcidkat
haszndlnak. A siitik egy adott személy azonositdsara alkalmas adatokat nem gydjtenek.

Ezen cookie- k a Google altal biztositottak, felhasznaldsuk a Google Adwords rendszerén keresztll
torténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes aloldalak latogatasa esetén kiildjik el a latogaté szamitdogépére,
tehat ezekben csak az adott aloldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas
informaciot nem.

Az adatokat a weboldal elemzésére, optimalizalasara, fejlesztésere és reklamstratégiara hasznaljuk, hogy
Onnek a leheté legjobb szolgaltatast nydjthassuk.

Az igy elklldott cookie-k felhasznalasa a kovetkezd: A kiilsd szolgaltatok, kozottik a Google, ezen
cookie-k segitségével taroljak, ha a felhasznalé kordbban mar latogatast tett a hirdeté webhelyén, és ez
alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznalénak kiilsé szolgaltatok - kozottik a Google -
partnereinek internetes webhelyein.

A felhasznéaldk a Google hirdetések kikapcsolasara szolgdld oldalon tilthatjdk le a Google cookie-jait. (Azt
is jelezheti a felhaszndlok szamara, hogy a Network Advertising Initiative leiratkozasi oldalan a kiilsé
szolgaltatdk cookie-jait is letilthatjak.)

Alkalmazott cookie-k:
e Analitika, kdvetés cookie
o  Webhelyen keresztiili kovetés
o Bejelentkezési, felhasznalé azonositd session cookie

A legtobb bongészé menisoraban taldlhaté ,Segitség” funkcié tdjékoztatdst nydjt arra vonatkozédan,
hogy a bongészében

e hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

e hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

e hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy Uj cookie-t dllitson be, vagy
e hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

A Véllalkozas a honlapjan személyes adatokat nem gyjt.

I. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés a szerz8dés teljesitéséhez, illetve jogszabaly alapjan sziikséges. Az adatszolgaltatas
Onkéntes, az érintett nem koteles hozzajarulasat megadni az adatkezeléshez, ugyanakkor tudomasul
veszi, hogy az adatok megadasa hidnydban a Vallalkozas nem tudja az Uzleti kapcsolatot vele
megkezdeni, vagy folytatni.



Il. Az adatkezelésben érintett személyek kore, az adatkezelés célja és id6tartama

Az adatkezelés kiterjed valamennyi érintett - partner / vevd / megbizé adataira
A Villalkozas kizardlag abbdl a célbdl kezel személyes adatokat (adatok célhoz kotbttsége), hogy az
érintettek részére a megbizasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatdsokat, kifizetéseket nyujthassa.

A weblap lizemeltetdje: Invespa Kft., H-1054 Budapest Aulich utca 5.
A tarhely szolgéltatéja: Websupport Magyarorszag Kft., H-1119 Budapest, Fehérvari at 97-99.

A Vallalkozas a kdovetkez6 adatokat kezeli:

INGATLANERTEKESITES / BERBEADAS CELJABOL MEGKOTOTT MEGBIZASI SZERZODES ESETEN:
Magénszemély megbizd csaladi és utdneve, sziletési neve, sziiletési helye és ideje, személyazonositd
okmanyainak tipusa és szama, lakcime, kilfoldi allampolgdr esetén tartézkodasi helye, anyja neve,
allampolgéarsaga, adészama, személyi szdma, email cime, telefonszama, az érintett ingatlan helyrajzi
szama, tarsas- vallalkozét képviseld magdnszemély neve, email cime, telefonszama, egyéni véllalkozd
megbizd neve, székhelye, egyéni vallalkozé igazolvany szama, e-mail cime, telefonszdma.

Adatkezelés célja és indoka: a szerz6dés létrehozasa, és teljesitése, majd hosszul tavu kapcsolattartas
Adatkezelés id6tartama: eseti megbizaskor annak teljesitését kdvetd 8 év (szamviteli megdbrzés)

INGATLAN MEGTEKINTESE ESETEN:
Az ingatlant megtekintd maganszemély csaladi és uténeve, szililetési helye és ideje,
lakcime, e-mail cime, telefonszama, személyi igazolvany szédma.

Adatkezelés célja és indoka: az ingatlan megtekintési nyilatkozat aldirdsdval annak igazolasa, hogy az
érdekl6édd maganszemély a bemutatott ingatlant az Flott Invest kozremUkodésével ismerte, és tekintette
meg.

Adatkezelés id6tartama: a nyilatkozat alairasatdl szamitott 5 évig, vagy visszavonasig. Az adatkezelési
hozzajarulds ebben az esetben az adatkezel6 jogos érdekére hivatkozassal nem vonhatd vissza a
nyilatkozat aldirdsatdl szamitott egy éven belil.

HONLAPON KERESZTUL KULDOTT UZENET ESETN:

A maganszemélyek neve, e-mail cime, telefonszama

Adatkezelés célja és indoka: a kiildott Gzenetben foglalt kérdés megvalaszolasa, kérés teljesitése.
Adatkezelés id6tartama: ameddig az ligy kezelése sziikségessé teszi, vagy visszavonasig.

SOCIAL MEDIA FELULETEKEN TORTENT REGISZTRACIO ESETEN:

(facebook, youtube, instagram, pinterest) az oldalakat lajkolé, azon regisztralt magdnszemélyek
onkéntesen regisztralt neve, és nyilvanos profilképe.

Adatkezelés célja és indoka: informacié nyljtdsa és kapcsolattartds valamennyi érintett részére, aki
onkéntesen regisztralt a kozosségi oldalakon, és ,lajkolta” a véllalkozas weboldalat, informacié nyujtasa,
kapcsolattartas.

Adatkezelés id6tartama: az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az dtadas modjardl, és jogalapjardl
az adott kozodsségi oldalon tajékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a kdzdsségi oldalakon valosul meg,
igy az adatkezelés id8tartamara, mddjéra, illetve az adatok torlési és médositasi lehetéségeire az adott
kdz0sségi oldal szabalyozésa vonatkozik.

PANASZ, BEJELENTES ESETEN:
A felelésségi igényt/panaszt benyujté maganszemély neve, lakcime, azonosité
igazolvanyainak megnevezése és szama.
- Adatkezelés célja és indoka: jogi eljaras alapjan az igény/panasz elbiralasa.
- Adatkezelés id6tartama: a valasz kiklildésétdl szamitott 5 év

MEGHATALMAZOTTKENT FOLYTATOTT UGYINTEZES ESETEN:

Meghatalmazottak személyes adatai: valamely, a vallalkozassal kapcsolatos ligyben az érintett helyett és
nevében eljaré személy neve, lakcime, azonositd igazolvanyainak megnevezése és szama

Adatkezelés célja és indoka: dnkéntes hozzajarulds alapjan az érintett ligyének intézése.

Adatkezelés id6tartama: az ligy befejezésétdl szamitott 5 év



Az adatok megadasa a Vallalkozas szerzédésben foglalt szolgaltatdsa nyujtdsdnak feltétele, megadasuk
hidnyaban, illetve azok utdlagos torlési kérelme esetén a szolgaltatds nem vehetd igénybe. A tobbi adat
megadasa Onkéntes, az adatkezeléshez adott hozzajarulds visszavonasa nem érinti a korabbi
adatkezelés jogossagat.

lll. Az adatkezel6k kore
Adatkezelésre jogosult személynek mindstilnek az Invespa Kft. munkavallaléi/megbizottjai.

IV. Adattovabbitas, adatfeldolgozas

A Villalkozas adattovabbitdst végez ingatlan ligyekben (ha az ajanlatot az eladd elfogadja, az okirat
szerkeszté Ugyvédnek). A Vallalkozas adatfeldolgozét is igénybe vesz — a szamviteli feladatok
ellatdsdhoz kdnyvelbt, egyes esetekben, sziikség esetén futarcéget.

V. Az érintettek adatkezeléssel 6sszefiiggd jogaik

Téjékoztatashoz vald jog: az érintett kérésére megfeleld méretd, nyelvl, egyszerl nyelvezetl és kdnnyen
fellelhetd informaciot koteles adni az adatkezeld az adatkezelés Iényeges szempontjairdl (ki, mit, mire,
hogyan, mettdl, meddig hasznal).

Hozzaféréshez valdé jog: a magdnszemély kérhet tdjékoztatast arrdl, hogy torténik-e rd vonatkozé
adatkezelés, és ha igen, akkor mely adatait kezelik, és hogyan.

Helyesbitéshez valé jog: az érintett jelezheti, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok
helyett mi kertljon feltlintetésre.

Elfeledtetéshez vald jog: az adatbirtokosnak joga van ahhoz, hogy személyes adatainak tirlését kérje az
adatkezel8t6l, amennyiben az adatkezel6t egyéb torvényi kotelezettsége nem akaddlyozza az érintett
adatainak torlésében, tovabba az adatkezelés alapja megszlnt, Ugy azt ésszer(i hataridén beliil, de nem
tobb mint 25 napos hatéariddvel torolni. Amennyiben az adatkezelé hozzéaférést engedett harmadik
személyeknek a tordlni kivant adatokhoz, akkor téjékoztatnia kell mindazokat, akik szémara
nyilvdnossagra hozta az érintett adatot, hogy minden hivatkozast, illetve nédluk tarolt személyes adatot
toréljenek.

Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog: bizonyos esetekben a személyes adatok kezelésével érintett
személy kérheti személyes adatai kezelésének korldtozdsdt — példaul egy tisztadzatlan, jogvitas
helyzetben, vagy akkor, ha az adatkezelés nem sziikséges mar, de az adatalany azt mégis szeretné.

Adathordozhatésdghoz vald jog: az érintett kérheti, hogy a ré vonatkozdan kezelt adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovadbbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozné az eredeti adatkezeld.

Tiltakozashoz valo jog: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl kifolyélag
barmikor tiltakozzon személyes adatainak meghatarozott okbdl torténd kezelése ellen, olyan esetben
amikor az érintett nem adta hozzajarulast adatai kezeléséhez, és azt az adatkezel6 torvényben foglalt
kotelezettsége sem teszi indokoltta.

Hozzajarulds visszavondsdhoz vald jog: az érintett jogosult arra, hogy hozzdajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonas eldtti
adatkezelés jogszeruségét.

Adataival kapcsolatos jogainak gyakorldsat az érintett az adatkezel6éhdz cimzett nyilatkozattal kérheti
széban, irdsban, postai cimen, e-mail cimen, weboldalon — célszerlien azon a férumon, amelyen keresztiil
az adatok jogszerlien az adatkezel6hoz kerlltek.

VI. Panaszkezelés és jogorvoslat

Amennyiben adatai kezelésével panasza van, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, lehetbleg irdsban,
az info@flottinvest.hu e-mail cimen. Minden megtesziink annak érdekében, hogy panaszat a lehetd
leghamarabb, de maximum a rendelkezéstlinkre allé 25 napon belll kivizsgaljuk.

Amennyiben ezt kdvetben is fennall a panasza, vagy eljdrasunkkal nem elégedett, birdsdghoz, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatésdghoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:
Postacim: 15 Budapest, Pf:5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 13911400 Fax: +36 13911410



Email: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL: www.naih.hu

Az adatkezelés koriilményei, jogszabalyi kornyezete valtozhat, tovadbba a Vallalat barmikor donthet ugy,
hogy a folyamatban levé adatkezelését Uj adatkezelési céllal egésziti ki, ezért fenntartja magénak a jogot,
hogy a jelen Tajékoztatét barmikor médositsa. A mindenkor aktualis tajékoztatd a Vallalkozas holnapjan
érheté el.
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